
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

STEREOREY MÉXICO S.A., mejor conocido como MVS RADIO, con domicilio en avenida Mariano
Escobedo número 532, colonia Anzures, Ciudad de México, alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11590, en la Ciudad
de México, es el responsable del uso y protección de sus datos personales y al respecto le informamos lo
siguiente: 

¿Para qué fines utilizaremos sus datos personales? 
Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades que son necesarias
para el servicio que solicita: 

• Entrega de premios en boletos y/o artículos promocionales de conformidad a las autorizaciones y reglas
emitidas por Dirección General de Radio, Televisión y Cinematografía de la Secretaría de Gobernación. 

De manera adicional, utilizaremos su información personal para las siguientes finalidades 
secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y 
facilitan brindarle una mejor atención: 

• Dar a conocer la programación de las diferentes radiodifusoras de MVS RADIO 

• Informar e invitar a participar en dinámicas de diversos concursos y entrega de 
artículos promocionales y premios 

• Mercadotecnia o publicitaria 
• Prospección comercial 

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos fines secundarios, 
indíquelo a continuación: 

No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines: 
[ ] Dar a conocer la programación de las diferentes radiodifusoras de MVS RADIO 
[ ] Informar e invitar a participar en dinámicas de diversos concursos y entrega de artículos 
promocionales y premios 
[ ] Mercadotecnia o publicitaria 
[ ] Prospección comercial 

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podrá ser un 
motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.

¿Qué datos personales utilizaremos para estos fines? 

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos 
los siguientes datos personales: 
• Datos de identificación 
• Datos de contacto

¿Cómo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los 
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho 
solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté desactualizada, sea 
inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de 
datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada adecuadamente 
(Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines específicos 
(Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO. 
Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberá presentar la solicitud 
respectiva a través del correo electrónico: privacidad@mvs.com 
Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos 
a su disposición los formularios, sistemas y otros métodos simplificados para facilitarle el 
ejercicio de sus derechos ARCO que podrá consultarlos en www.inai.org.mx, así como 
solicitarlos a través del correo: privacidad@mvs.com 



Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que está a cargo 
de dar trámite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes: 

a) Nombre de la persona o departamento de datos personales: Dirección Jurídica de 
MVS Radio 
b) Domicilio: Avenida Mariano Escobedo número 532, colonia Anzures, Ciudad de 
México, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11590, en la Ciudad de México. 
c) Correo electrónico: privacidad@mvs.com 
d) Número telefónico: 5552632100 (Horario de atención en oficina: Lunes a Viernes de 
07:00 a 15:30 horas). 

Usted puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales 

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos
personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligación legal requiramos
seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberá considerar que, para ciertos fines, la revocación de
su consentimiento implicará que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicitó, o la conclusión de
su relación con nosotros. 
Para revocar su consentimiento y conocer el procedimiento y requisitos deberá presentar su solicitud a través del
correo electrónico: privacidad@mvs.com 

¿Cómo puede limitar el uso o divulgación de su información personal? 
Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgación de su información personal, 
puede enviar un correo a: privacidad@mvs.com 

¿Cómo puede conocer los cambios en este aviso de privacidad? 

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones 
derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los 
productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en 
nuestro modelo de negocio, o por otras causas. 

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios o actualizaciones que 
pueda sufrir el presente aviso de privacidad, a través de la página www.mvsradio.com 
Su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales: 
Consiento que mis datos personales sean tratados de conformidad con los términos y 
condiciones informados en el presente aviso de privacidad.[ ] 

Última actualización: 10/04/2024 



TÉRMINOS Y CONDICIONES PROMOCIÓN  
“EXA RIDE PRESENTADO POR AT&T”

Los términos y condiciones descritos a continuación (las “Bases”) establecen las condiciones y requisitos bajo
los cuales se regirá la actividad promocional “EXA RIDE PRESENTADO POR AT&T” (en lo sucesivo la
“Promoción”). Lo aquí dispuesto es obligatorio para todos los participantes de la Promoción, por lo que se
deberá dar lectura total a las presentes Bases. La participación en la Promoción se interpretará como la
aceptación de las Bases, de las condiciones y términos de uso del sitio, así como del Aviso de Privacidad para el
tratamiento de datos personales.

1. ASPECTOS GENERALES DE LA PROMOCIÓN

Nombre: “EXA RIDE PRESENTADO POR AT&T”

Cobertura: Local (Ciudad de México)

Vigencia de la dinámica: Del Jueves 11 al viernes 19 de abril de 2024..

Naturaleza: Es una promoción a través de redes sociales (Facebook, Instagram, Tiktok y Web) en la cual se
hace referencia a participar para llevarse boletos dobles para el concierto de Madonna el próximo 21 de Abril y
una convivencia en el EXA RIDE, la dinámica implica escuchar la frecuencia EXA 104.9 y acudir a los puntos
de encuentro AT&T y participar realizando el videojuego (memorama) y obtener el mejor tiempo posible. .

Organizador: Stereorey México, S.A. (el “Organizador”).

Domicilio del Organizador: Calz. Gral. Mariano Escobedo 532, Anzures, Miguel Hidalgo, 11590 Ciudad de
México, CDMX con horario de atención de lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm. Únicamente en días hábiles.

Publicidad Aplicable: Redes sociales de “EXA FM 104.9”

1. PRODUCTOS PARTICIPANTES

a) Fan Page de Facebook, Instagram,Tiktok “EXA FM”
b) Página Web EXA CDMX
c) Videojuego (Memorama)

1. MECÁNICA DE LA PROMOCIÓN

1. A partir del jueves 11 al viernes 19 de abril del 2024 los usuarios irán al punto de venta AT&T,
ubicarán al equipo de promoción de EXA y participarán en el videojuego del memorama por medio de
código QR.

2. Los participantes al escanear el código QR deberán llenar el registro que consta de nombre, teléfono y
correo.

3. Los participantes deberán encontrar los pares en el menor tiempo posible para ser acreedores al premio.

1. INCENTIVOS 

A. Un boleto doble para el Celebration Tour de Madonna y la experiencia en el EXA RIDE.

1. SELECCIÓN DE GANADORES Y ENTREGA DE INCENTIVOS

a) Los participantes que hagan el registro completo y obtengan el mayor puntaje en el menor tiempo
posible.

b) Únicamente serán acreedores al premio aquellos participantes que hayan hecho la dinámica en los
puntos de venta AT&T con el equipo de promoción EXA.



1. CONDICIONES Y LIMITACIONES

El Organizador se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de estas Bases por parte de los Participantes,
quedando exento de cualquier obligación (incluyendo la entrega del Incentivo o cualquier otra) ante cualquier
persona que haya participado o que haya pretendido participar en la Promoción sin cumplir con las condiciones
de elegibilidad, la mecánica o cualesquiera otros términos y condiciones aquí previstos.

Los participantes aceptan y quedan enterados de estos términos y condiciones de la dinámica aquí descrita.

1. AUTORIZACIÓN DE USOS DE DATOS PERSONALES Y DE IMAGEN.  

1. Al participar en la Promoción se autoriza expresamente la utilización, publicación y reproducción, sin
limitación o restricción alguna, el uso y la publicación del nombre de quien resulte ganador, en cualquier
tipo de publicidad, promoción, publicación, a través de cualquier red social de EXA FM.

2. Al participar en la Promoción, el Participante se da por notificado que el Organizador es el Responsable del
tratamiento de datos personales que derive de la Promoción y que autoriza la transferencia de sus datos
personales de identificación a Radiomóvil Dipsa, S.A. de C.V y a entidades legales, con las cuales ha
celebrado contratos en interés del titular para el desarrollo y ejecución de la presente promoción, con
fundamento en el artículo 37 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de
Particulares.

1. MODIFICACIONES

El Organizador se reserva el derecho a realizar modificaciones o añadir anexos sucesivos sobre su mecánica e
incentivos, siempre que las mismas estén justificadas o no perjudiquen a los participantes y se comuniquen a
éstos debidamente conforme a la regulación aplicable.

1. DUDAS Y COMENTARIOS

Para aclaraciones o dudas referentes a esta promoción podrán hacerlas presentes con el equipo de Promoción
EXA en los puntos de encuentro destinados a esta campaña.

1. LEGISLACIÓN APLICABLE

Las presentes Bases de participación se emiten en atención a lo dispuesto en los artículos 46, 47 y 48 de la Ley
Federal De Protección Al Consumidor y la Norma Oficial Mexicana NOM-028-SCFI-2007, Prácticas
Comerciales. Elementos de información en las promociones coleccionables y/o promociones por medio de
sorteos y concursos, en lo conducente.
 
Estas Bases y la relación que se genere entre cualquier Participante y el Organizador será regida y concertada
con total sujeción a las leyes aplicables en los Estados Unidos Mexicanos y a la jurisdicción de los tribunales
competentes de la Ciudad de México, renunciando el Participante y el Organizador a cualquier otra jurisdicción
que pudiera ser aplicable en función de su domicilio o por cualquier otra razón.


